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PROTOCOLO INTERNO SOBRE ACOSO SEXUAL O POR RAZON DE SEXO

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Este protocolo tiene por objeto regular la problematica del acoso sexual y el acoso por
razon de sexo en las relaciones laborales, estableciendo aquellas medidas necesarias para
prevenir el acoso sexualy por razon de sexo en MARKETINET, asi como determinar las
actuaciones de instruccion y sanciones internas y sus garantias en caso de que se produzca
uno de estos tipos de acoso, asegurando que todo su personal conozca la existencia del
presente protocolo.

El presente protocolo se aplicara a toda la plantilla fija, al personal con contratos
temporales, asi como a cualquier persona que preste en esta entidad sus servicios
sean cual sea el caracter o la naturaleza juridica de su relacion con la misma (empresas
subcontratadas).

La prohibicion del acoso sexual y por razon de sexo abarca los comportamientos en el lugar
de trabajo o0 en funciones sociales ligadas al trabajo, como viajes o misiones emprendidas
en relacion con el trabajo o durante la labor realizada sobre el terreno en relacion con
proyectos en los que participe el personal.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Constituye ACOSO SEXUAL cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual
que tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Constituye ACOSO POR RAZON DE SEXO cualquier comportamiento realizado en funcion
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del sexo de una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

EJEMPLOS DE CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL.:

Conductas verbales:
Hacer comentarios sexuales o gestos obscenos.
Hacer bromas sexuales ofensivas
Dirigirse a la otra persona de forma denigrante u obscena.
Difundir rumores sobre la vida sexual de una persona.
Preguntar o explicar fantasias o preferencias sexuales.
Hacer comentarios groseros sobre el cuerpo o la apariencia fisica.
Hablar sobre las propias habilidades y/o capacidades sexuales.

Invitar insistentemente a participar en actividades sociales ludicas, aunque la
persona objeto de las mismas haya dejado claro que resultan indeseadas o
inoportunas.

Ofrecer y/o presionar para concretar citas comprometedoras o encuentros sexuales.

Demanda de favores sexuales acompanados o no de promesas explicitas o
implicitas de trato preferencial o de amenazas en caso de no acceder a dicho
requerimiento (chantaje sexual, quid pro quo o de intercambio).

Agresiones fisicas.

Conductas no verbales:
Miradas lascivas al cuerpo.
Gestos obscenos.
Uso de graficos, vinetas, dibujos, fotografias o imagenes de contenido sexualmente
explicito.

Cartas, notas 0 mensajes de correo electronico de contenido sexual de caracter ofensivo.

Conductas fisicas:
Acercamiento fisico excesivo.

Arrinconar, buscar deliberadamente, quedarse a solas con la persona de forma
iNnnecesaria.

El contacto fisico deliberado y no solicitado (pellizcar, tocar, roces, masajes
indeseados..)

Tocar intencionadamente o "accidentalmente’ las partes sexuales del cuerpo.
Contacto fisico innecesario, rozamientos.

Observacion clandestina de personas en lugares reservados, como los servicios o
vestuarios.
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EJEMPLOS DE CONDUCTAS DE ACOSO POR RAZON DE SEXO:

- Conductas discriminatorias por motivo del embarazo o de la maternidad.

- Formas ofensivas de dirigirse a una persona, en funcion de su sexo. Los comentarios
continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la opcion sexual.

- Ultilizar humor sexista.

- Ridiculizar, desdenar las capacidades, habilidades y el potencial intelectual de
las mujeres.

- Denegar arbitrariamente a alguien por ser mujer permisos a los cuales tiene derecho.

- Hostigamiento con el objetivo de obligar a dimitir a las personas que quieren gjercer
sus derechos de conciliacion familiar.

- Ridiculizar a las personas que asumen tareas que tradicionalmente ha asumido

el otro sexo.
AR T

- Ignorar comentarios, aportaciones y/o
acciones, excluir, no tomar en serio a
alguien, por razon de sexo.

< Asignar a una mujer un lugar de trabajo de
responsabilidad inferior a su capacidad o
categoria profesional.

- Asignar a una mujer tareas sin sentido,
ordenes contradictorias o imposibles de
lograr (plazos irracionales).

- Sabotear su trabajo o impedir,
deliberadamente, el acceso a los medios
adecuados para realizarla.

- Impartir ordenes vejatorias.

- Las actitudes que comporten vigilancia
extrema y continua.

- La orden de aislar e incomunicar a una
persona.

- Laagresion fisica.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

Con el fin de garantizar la eficaz prevencion de los comportamientos de acoso,
MARKETINET llevara a cabo:

- Acciones de difusion del contenido de este protocolo a todos los niveles de la
organizacion. Los instrumentos de divulgacion seran los que se consideren oportunos. En
el documento de divulgacion se hara constar los nombres y cargos de las personas que
componen la Comision de igualdad o de la persona que asuma la Asesoria confidencial.
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Se procurara por todos los medios posibles que tanto la clientela como las
entidades proveedoras conozcan la politica de la empresa en esta materia.

Acciones de informacion. (Ejemplos de medidas: campana de sensibilizacion de
tolerancia cero hacia el acoso, jornadas u otro tipo de eventos, elaboracion de material..)

Acciones de formacion especifica en materia de violencia de genero y en particular
sobre acoso sexual y sexista que se incluiran en el Plan de formacion de la entidad.

Cualquier accion que se estime necesaria para el cumplimento de los fines de
este Protocolo.

COMUNICACION DEL ACOSADO A LA DIRECCION DE MARTKETINET Y ASIGNACION AL
ACOSADO DE UN ASESOR PERSONAL

Toda persona trabajadora de MARKETINET que considere que ha sido objeto de
actuaciones gue pudieran constituir situaciones de acoso sexual o por razéon de sexo (ya
sea directamente la persona afectada o cualquier persona o personas que adviertan una
conducta de acoso) debera ponerlo en conocimiento de forma verbal o por escrito a LA
DIRECCION DE LA EMPRESA:

Enrique llzarbe de la pena >> enrique.ilzarbe@MarketiNet.com

Santiago Tabuenca Dumortier >> santiago.tabuenca@MarketiNet.com

La DIRECCION DE LA EMPRESA nombrara en ese momento a una persona de la empresa
que sea de la confianza del denunciante actuando como ASESORIA CONFIDENCIAL para
que hable con el/la denunciante, recoja informacion sobre o sucedido y las pruebas que
pudiera aportar.

Si en un plazo de tres dias la persona afectada decide presentar denuncia interna, la
Asesoria Confidencial le ofrecera asesoramiento y apoyo para redactar la denuncia internay
se iniciara la siguiente fase del procedimiento.

En cambio, si la persona afectada decide no continuar con las actuaciones, se le devolvera
toda la documentacion que haya aportado y se dara por concluido el proceso.

MarketiNet se compromete a actuar en todo momento de acuerdo con criterios de
respeto y sostenibilidad, adoptando habitos y conductas coherentes con buenas practicas
medioambientales.
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FASE 2
INVESTIGACION INTERNA POR PARTE DE UNA COMISION DE VALORACION

Si en la fase 1 bien la denunciante, la Asesoria Confidencial o ambas lo deciden,
presentaran la denuncia por escrito a la direccion de la empresa.

En la denuncia se expondran los hechos y los efectos que el acoso ha tenido sobre la
persona afectada de forma detallada.

A partir de ahi, y en un plazo de 24h (sin contar dias no laborables) la direccion de la
empresa procedera al nombramiento de una Comision de Valoracion, que estara formada
por 2 trabajadores y 2 trabajadoras de la empresa.

La composicion de la Comision de Valoracion sera comunicada a la persona solicitante
a traves de la Asesoria Confidencial de la Comision de Igualdad. Si no hay recusacion,
comenzara el proceso de investigacion.

La Comision de Valoracion, iniciara las investigaciones preliminares, tras lo cual, de manera
inmediata, trasladara a la persona denunciada informacion detallada sobre la naturaleza

y contenido de la denuncia, con acuse de recibo, concediendo plazo para contestar a la
misma.

La Comision de Valoracion llevara la investigacion, pudiendo utilizar los medios que
estime conveniente para esclarecer los hechos denunciados (testigos, entrevistas con los
interesados/as, periciales, etc.), manteniendo siempre la confidencialidad en todas sus
actuaciones.

Una vez iniciada la investigacion, si la victima asi lo desea, solo tratara con la persona
elegida como Asesoria Confidencial y solo explicara su situacion una vez, salvo que
resultase imprescindible para la resolucion del caso, garantizando su confidencialidad
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y la agilidad en el tramite y podran estar acompanadas durante todo el proceso por una
persona representante legal u otra persona con conocimiento de los hechos.

La Comision de Valoracion es la responsable de la gestion y custodia, garantizando la
confidencialidad, del conjunto de documentos que se generen en esta fase (comunicado,
documentos aportados por la persona afectada, resumen de entrevistas, informe
vinculante, etc)).

PRESENTACION DE LA RESOLUCION DE LA COMISION DE VALORACION

En el plazo maximo de veinte dias laborales, contados a partir de la presentacion de la
denuncia, la Comision de Valoracion finalizada la investigacion, procedera a la Resolucion
del caso.

Si no hay evidencias suficientemente probadas de la existencia de una situacion de acoso,
se procedera al archivo de la denuncia.

Si hay evidencias suficientemente probadas de la existencia de una situacion de

acoso, la Comision de valoracion elaborara y aprobara el informe sobre el supuesto de
acoso investigado, en el que se tienen que hacer constar la causa de la denunciay los
hechos constatados, las conclusiones alcanzadas tras el proceso de investigacion las
circunstancias agravantes o atenuantes observadas en el mismo, e instara, en su caso, a la
apertura de procedimiento disciplinario contra la persona denunciada.

Todo ello se trasladara, a los efectos oportunos, a la Direccion de la empresa que
procedera a incoar la posible actuacion disciplinaria.

La utilizacion de este procedimiento no impedira en absoluto a la victima la utilizacion
paralela o posterior, de las vias administrativas y/o judiciales.

MEDIDAS CAUTELARES A TOMAR DURANTE LA INVESTIGACION

En los casos de denuncia de acoso sexual y de acoso por razon de sexo, en funcion del
riesgo y/o dano a la persona acosada, una vez se haya iniciado el procedimiento y hasta
el cierre de este y siempre gque existan indicios suficientes de la existencia de acoso,

la Comision solicitara cautelarmente la separacion de la victima y la presunta persona
acosadora, asi como otras medidas cautelares que estime oportunas y proporcionadas a
las circunstancias del caso.

Estas medidas, en ningun caso, podran suponer para la victima un perjuicio o menoscabo
en sus condiciones de trabajo, ni modificacion sustancial de las mismas.

La adopcion de estas medidas se hara de una manera personalizada y coordinada con
todos los agentes que intervienen en este Protocolo. La implementacion de estas medidas
tendra que ser aceptadas por la persona acosada.

_['Pﬂarkeli ]

admcia de marketing digital



Se situara la persona acosada en el centro de atencion para garantizar una atencion integral
de asistencia, proteccion, recuperacion y reparacion adecuada y evitar la victimizacion
secundaria (o revictimizacion).

Todas las conductas de acoso seran siempre calificadas como falta laboral, considerandose
el acoso sexual falta laboral muy grave y el acoso por razon de sexo podra ser considerado
como una falta grave o muy grave segun las circunstancias del caso, y teniendo en cuenta
las circunstancias agravantes o atenuantes.

La tipificacion de faltas se gjustara a la normativa vigente, a lo regulado en el convenio
colectivo.

Si por parte del agresor/a o de su entorno se produjeran represalias o actos de
discriminacion sobre la persona denunciante o sobre las personas que participen en
el proceso, dichas conductas seran consideradas como falta laboral, incoandose el
correspondiente expediente disciplinario.

Ante los casos en los que la Comision de Valoracion no pueda dictaminar la existencia o
ausencia de acoso sexual y/o por razon de sexo, propondra en su informe de valoracion las
medidas o actuaciones necesarias para garantizar un entorno de trabajo digno y saludable.
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